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(Plataforma para la implantacion de programas de inclusion laboral
para colectivos desfavorecidos) renueva el compromiso tras su adhesion al Pacto Mundial
en 2018. Para ello presentamos a continuacion, nuestro quinto Informe de Sostenibilidad
que corrobora nuestra voluntad de seguir trabajando con el cumplimiento de los diez
Principios del Pacto Mundial y nuestro firme compromiso con la transparencia y la
responsabilidad.

, esta comprometida con la Calidad desde el ano 2007 tras obtener
su primer certificado ISO 9001 y con el Medio Ambiente desde el afio 2016 mediante el
certificado ISO 14001, ambos, en vigor en la actualidad. Y en 2021 reafirm6 su
compromiso con la Seguridad de la Informacion mediante su certificacion en ISO 27001.

En el trabajo realizado para seguir avanzando hacia la Responsabilidad Social, en el
Cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial y colaborando en el logro de los
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible, renovo el compromiso
con la Igualdad el dia 14 de enero de 2022 con la firma del Il Plan de Igualdad negociado
en el seno de la comision negociadora.

En , como entidad de utilidad publica que trabaja en la inclusién
laboral de colectivos desfavorecidos, nos dedicamos a trabajar con las personas para
potenciar sus capacidades y habilidades mediante programas de orientacion, formacion
e insercion laboral, a través de las que se les dota de herramientas como la formacion,
técnicas de busqueda activa de empleo, prospeccion de mercado, elaboracion de CV...,
necesarias para su mejora profesional. Colaboramos con las empresas y organizaciones
publicas para proporcionarles soluciones adaptadas a las modificaciones del mercado
laboral y del area de RRHH. La interiorizacion de los valores anteriormente indicados,
provoca que todo nuestro personal asume como propio el compromiso adquirido por la
empresa para seguir avanzando en este camino que marca nuestra estrategia, cultura y
acciones cotidianas de nuestra asociacion.

Asimismo, con la publicacion de este quinto Informe de Progreso
pretende:

e Contribuir, en la manera en la que sea posible, en la promocion de la actividad
economica de forma sostenible en la sociedad con trasparencia y responsabilidad.

e Disponer de una guia de trabajo en materia de Responsabilidad Social Empresarial.

e Poner en valor el trabajo y compromiso con el Pacto Mundial y el logro de los diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢ Divulgar las medidas puestas en marcha y los resultados obtenidos.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés e involucrarles en
el logro de los ODS.

Fernando Gonzalez del Castillo
Presidente
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
(Plataforma para la

implantacién de programas de inclusion

laboral para colectivos desfavorecidos)

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Gamazo, 17

Localidad

Valladolid

Provincia

Valladolid

Comunidad Auténoma

Castilla y Ledn

Direccion Web

www.accionlaboral.com

Nombre del presidente
Fernando Gonzalez del Castillo

Numero total de empleados
364

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Fundaciones, asociaciones y ONG

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

es una entidad sin animo
de lucro, cuyo ambito de actuacion se
extiende a la totalidad del Estado. Su
denominacion,
(plataforma para la implantacion de
programas de inclusion laboral en colectivos
desfavorecidos), indica su principal actividad,
orientada siempre a la formacion profesional
para el empleo, insercion laboral y a la
recolocacion, a través del desarrollo de
Programas especificos en materia de
formacion, empleo e insercion laboral, tanto
por cuenta ajena como propia. Estos
Programas estan dirigidos a la mejora de la
empleabilidad e integracién de personas en
situacion de desempleo, definidas como
prioritarias en el Plan Nacional de Accién para
el Empleo, entendiendo por éstos a personas
con discapacidad, inmigrantes,
desempleados de larga duracion, jovenes sin
cualificacion, mujeres, etc.

Facturacion e Ingresos en €.
13.875.726,81€

SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Clientes, Personas, Socios, Aliados y
Proveedores, Competidores, Sociedad.

ALCANCE

Accion Laboral reporta informacion de su
actividad a nivel nacional ya que tenemos
oficinas en todo el territorio nacional.
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MATERIALIDAD

En Accién Laboral, durante los ultimos afios y
sobre todo a partir del aino 2014 que
elaboramos el | Plan Estratégico, tenemos un
Plan Director de Responsabilidad Social.

Este Plan Director surge para definir y
desarrollar la estrategia de sostenibilidad de
AL y hacer visible el impacto social que
conllevan nuestras actuaciones, en estos
momentos nos encontramos sumergidos de
lleno en la cuarta revision y seguimos
avanzando en esta materia.

Para su definicibn hemos seguido los
siguientes pasos:

Revision y Analisis del Plan Director

anterior y sus logros.

Identificacion de los Factores Clave
para la integracion de la cultura del

desarrollo sostenible.

Reflexion interna de la organizacion
para identificar coémo nuestras
competencias clave pueden generar
valor compartido en beneficio de la

sociedad.

Revision del analisis de materialidad

del ecosistema de la organizacion.

Revision del Plan Estratégico teniendo
en cuenta la dimension econdmica,
social y ambiental.

Podemos afirmar que conocemos el
ecosistema en el que nos encontramos, que
formamos parte activa de la sociedad, pero
¢conocemos realmente los temas que le
preocupan a los grupos de nuestro entorno?

Tras el analisis de lo realizado en el primer y
segundo Plan Director planteado, hacemos
una reflexion nuevamente sobre todos los
aspectos analizados en 2022 para ver el
avance hoy en dia.

¢, Qué es lo que realmente interesa? ¢ A quién
le interesa? Son dos preguntas clave que
debemos realizar de manera previa a realizar
nuestra estrategia de comunicacion externa y
nuestros planes de sostenibilidad.

Las tres fases que han compuesto nuestro
proceso de analisis han sido las siguientes:

1. Identificacion de asuntos generales
relevantes.

Para identificar los asuntos generales
relevantes, se han analizado las tendencias
del sector, los indicadores de Accion Laboral
basados en el GRI Standards y se han
realizado nuevas entrevistas con los grupos
de interés internos.

2. Priorizacion

A partir del principio de participacion de los
grupos de interés, en concreto, a partir de la
informacion disponible sobre las necesidades
y expectativas de éstos, asi como del principio
de contexto de sostenibilidad y los datos
conocidos por la organizacion sobre la
repercusion de sus actividades, se realiza la
identificacion de aspectos y otros asuntos
relevantes.

El equipo de Reflexion Estratégica, unido a
otros 6rganos de decision interna establecio
los diferentes parametros mediante los que
finalmente se realiza la priorizacion:

Impacto econdémico.
Etica e integridad.
Impacto social.
Competencia.
Normativa.

Para la priorizacion se realizé un analisis de la
importancia de cada uno de los asuntos
relevantes para la Organizaciéon y para los
grupos de interés.

3.- Andlisis de los datos de la sociedad

Para poder avanzar en nuestros objetivos
hacia la sociedad analizamos los datos de las
encuestas en los ultimos cuatro afios y sobre
los resultados obtenemos el plan de accion
especifico asociado al nuevo Plan
Estratégico.

Los resultados obtenidos han sido los
siguientes en un rango de valores entre 1y 4:
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DIFUSION DEL INFORME DE PROGRESO

Este es el quinto afo en el que

va a publicar el Informe de
Progreso. Este informe lo compartimos, con
nuestro personal, a través del correo
electronico y la intranet y mediante la pagina
web corporativa y las redes sociales con el
resto de los grupos de interés.

Los datos que publicamos en este informe de
progreso comprenden el afo 2022.

A modo de resumen ponemos de manifiesto
gue nuestra actividad no causa gran impacto
sobre el medioambiente y no trabajamos en
paises en vias de desarrollo, ni con
proveedores de estos paises, tampoco
trabajamos con entidades no éticas o que
estén incursas en algun procedimiento ilegal.

ESTRATEGIA 'Y GOBIERNO

es una entidad sin animo
de lucro, constituida en 2002 y declarada de
utilidad publica en abril de 2016 por su
contribucién a los fines de interés general
mencionados en el articulo 3.1 de la Ley
49/2002, de 23 de diciembre, de régimen
fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de
los incentivos fiscales al mecenazgo y en el
articulo 32.1 de la Ley Organica 1/2002, de 22
de marzo, reguladora del Derecho de
Asociacion.

En sus estatutos fundacionales se constituye
como una entidad sin animo de lucro con una
doble finalidad:

e Laboral. La actividad de Accion
Laboral se orientara hacia la inclusion
y la inserciéon laboral distintos
colectivos:  personas trabajadoras,
desempleadas, mayores de 45 afos,
joévenes, mujeres, migrantes, minorias
étnicas, personas con discapacidad,
personas sin hogar...

e Social. Accién Laboral persigue con
sus actuaciones mejorar la calidad de
vida de los colectivos anteriormente
mencionados, definiendo como
objetivos, entre otros, lograr la
igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, la conciliacién de
la vida laboral y familiar, favorecer el
acceso de estos colectivos al mercado
laboral, lograr la mejora de la
integracion social de estos colectivos
mediante la insercion laboral,
promover actuaciones dentro del Area
del voluntariado...

Ademas, estatutariamente se constituye como
una entidad promotora de medidas
socialmente responsables, comprometida con
el cumplimiento de los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas en las
areas de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion en las actividades y la estrategia
de negocio de las empresas, asumiendo el
compromiso de colaboracion en el logro de los
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CULTURA ORGANIZACIONAL

considera de vital
importancia la implantacion de una cultura
propia dentro de la entidad que refleje los
valores, comportamientos y procedimientos
que se deben desarrollar en la organizacion.
Por ello, define en su Politica de Calidad vy
Medioambiente la mision, visién y los valores,
asi como, los principios rectores que rigen el
comportamiento de quienes trabajan vy
colaboran con Accién Laboral.

Informe de Progreso (21/09/2023) | 8
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» Mision

Segun lo definido en el Plan Estratégico 2023-
2026, Accién Laboral tiene como razon de ser
el trabajo con las personas para potenciar sus
capacidades y habilidades mediante
programas de orientaciéon, formacion e
insercion laboral, a través de las cuales se les
dota de herramientas, necesarias para su
mejora profesional.

» Vision

Accién Laboral espera ser una asociacion
sostenible en el tiempo ofreciendo servicios
orientados a dar soluciones en recursos
humanos, formacion, consultoria y colocacion
tanto a las personas como a las
organizaciones publicas y privadas (nuestros
clientes). Promover  nuestra  imagen
corporativa como entidad de utilidad publica
mediante un enfoque de transparencia hacia
la sociedad y los aliados o partners,
respetando el Medioambiente y buscando el
equilibrio entre las necesidades de Accion
Laboral y las personas que la componen.

> Valores

AL identifica como clave los siguientes
principios y comportamientos:

e Orientacion al Cliente: Trabajamos para
lograr la satisfaccion de nuestros clientes
internos y externos, adaptando nuestros
servicios a sus necesidades, ofreciendo
a cada uno un trato personalizado y
gestionando sus expectativas al objeto
de ayudarles a cumplir sus metas.

e Orientaciéon a Resultados: Trabajamos
para conseguir los objetivos de nuestros
proyectos y la rentabilidad para nuestros
clientes.

e Personas: Apostamos por un equipo de
personas y colaboradores orgulloso de
pertenecer a la organizacion. Un buen
clima laboral es una férmula ganadora.

e Honestidad: Fundamental en Ilos
proyectos que desarrollamos, creemos y
fomentamos la transparencia como uno
de los medios primordiales para alcanzar

los mejores resultados en nuestras
colaboraciones.

e Flexibilidad: Disponemos de |la
flexibilidad suficiente para adaptarnos a
los requisitos de nuestros grupos de
interés en un entorno global, dinamico,
cambiante y competitivo.

e Compromiso con la Sociedad y el
Medioambiente: Contribuimos al
desarrollo de las personas y de las
empresas a través de nuestros servicios
de calidad y puesta en valor de las
personas, de sus capacidades vy
competencias. Mejoramos de forma
continua la gestion de nuestros procesos
y actividades para disminuir los impactos
significativos en el medioambiente,
asegurando el cumplimiento legal y otras
regulaciones que adoptamos de forma
voluntaria. Ademas, nos
comprometemos con el uso sostenible
de los recursos mediante la aplicacion de
nuestro plan ambiental en todas las
oficinas.

Todas aquellas conductas y comportamientos
que son considerados inadecuados se
recogen en un Cadigo Etico, de acuerdo con
los valores definidos por la entidad. Dicho
Codigo es revisado  periodicamente,
habiéndose aprobado la ultima versién el dia
17 de julio de 2023. En dicha actualizacion se
han detallado algunos comportamientos que
no se encontraban recogidos en el anterior de
2019:

1) Se han incorporado compromisos en
lo relativo con el Plan de Igualdad.

2) Ante el cambio normativo en materia
de proteccion de datos, se describen
con mayor especificidad los actos y
comportamientos que deben evitarse
en aras de garantizar el secreto
profesional.

3) Se han descrito nuevas actuaciones
en materia de propiedad intelectual
que no deben realizarse, con el fin de
mantener y reforzar la seguridad
informatica.

Informe de Progreso (21/09/2023) | 9
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Dicho Cadigo es difundido entre todo el personal de Accidon Laboral mediante un correo electrénico
que se envia periodicamente. Ademas, se cuelga en la pagina web de la entidad para que se
encuentre a disposicion de todos los grupos de interés.

PLANTILLA

A 31 de diciembre de 2022, la plantilla estaba formada por 364 personas, de las cuales un 76% eran
mujeres (277) y un 24% hombres (87).

Mujer
76%

¢ Organigrama

Marketing y Area de Area de

Comunicacion Empleo Proyectos Europeos Delegacién Territorial Delegacion Territorial

ARAGON GALICIA

Delegacion Territorial Delegacion Territorial
CASTELLON ASTURIAS

Delegacion Territorial
NAVARRA

Delegacion Territorial
PAIS VASCO
Financiero-
Administrativo Delegacidn Territorial

TILLA Y LEON

Delegacidn Territorial
TORRELAVEGA

Delegacion Territarial
REUS

Delegacion Territorial
MADRID

Recursos Humanos

Delegacian Territorial Delegacion Territorial

ANDALUCIA

TENERIFE
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El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés.

El concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el

dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso solido con
los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permitira a las entidades

anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

ha elaborado este
informe de progreso desarrollando los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad
mas significativas para los grupos de
interés seleccionados.

3. Describir de forma detallada Ia
minimizacion de los riesgos y aprovechar
las oportunidades que detectadas a través
del trabajo de la entidad en la materia
mediante el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados
por escrito que definen los valores vy
comunicaciones de la entidad detectados en
la identificacion de los diferentes desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a
la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base
al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y
control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el
sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores  de
cuantitativos para medir el grado de
implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de
seguimiento).

seguimiento:  datos

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicion del progreso: no se trata
de que se cumpla al 100% el primer afio, el
objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y
sus Principios.

Informe de Progreso (21/09/2023) | 12
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4a. Compromiso
con el desarrollo sostenible
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apuesta por la sostenibilidad como uno de los pilares fundamentales que
regiran sus actuaciones, tal y como recoge en su Plan Estratégico 2023-2026 y expresa en su
Vision y Valores.

2.1. ;Qué entiende Accion Laboral por sostenibilidad?

En su esencia, Accion Laboral asume el concepto de desarrollo sostenible definido en 1987
por Brundtland en el Informe “Nuestro Futuro Comun”, el cual se expresa como la facultad de
satisfacer las necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas.

Accion Laboral ha optado por definir la sostenibilidad como la capacidad de generar valor a
lo largo del tiempo de forma equilibrada, respetando el medioambiente y favoreciendo el
bienestar social. Apostar por este concepto supone llevar a cabo actuaciones desde tres
dimensiones diferentes, de acuerdo a los estandares tematicos:

a) Econodmicos (GRI 200)
b) Ambientales (GRI 300)
c) Sociales (GRI 400)

2.2. Los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU

El Pacto Mundial de Naciones Unidas surge en 1999 como un acuerdo voluntario cuyo fin es
la incorporacion de 10 principios basicos en la cultura y actividades de aquellas organizaciones
e instituciones que lo suscriben.

Dichos Principios se agrupan en cuatro grandes areas:

a) Derechos Humanos

¢ PRINCIPIO 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

¢ PRINCIPIO 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los Derechos Humanos.

b) Principios Laborales

¢ PRINCIPIO 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

¢ PRINCIPIO 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

o PRINCIPIO 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

e PRINCIPIO 6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

c) Principios Medioambientales

e PRINCIPIO 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.
o PRINCIPIO 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.
Informe de Progreso (21/09/2023) | 15
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o PRINCIPIO 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

d) Principios en materia de Anticorrupcion.

e PRINCIPIO 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Desde 2018, Accion Laboral forma parte como socia de la Red Nacional del Pacto Mundial,
mostrando su compromiso con los 10 principios descritos anteriormente.

Por lo tanto, en Accion Laboral:

a) Respeta todas las normas y principios establecidos en materia de derechos humanos,
incluidas las practicas de proteccion contra el acoso sexual, acoso por razén de sexo y la
no discriminacién por razon de sexo, realizando las siguientes actuaciones:

v Revision de la Politica y del protocolo contra el acoso durante el afio 2022 para
adaptarla al Il Plan de Igualdad.

v' Se establecen mecanismos que facilitan la denuncia de situaciones de acoso a
través de correo electronico o mediante el Comité de Igualdad, de forma que la
organizacién sea capaz de gestionar de forma agil y optima las posibles
vulneraciones que se cometan.

v" No se establecen acuerdos con proveedores que no condenen firmemente la
vulneracién de derechos humanos.

v" No se contratan proveedores con sedes en paises donde se practica explotacion
infantil o trabajo forzoso.

v Sensibilizacién de todo el personal en materia de prevencion del trabajo forzoso y
abolicion del trabajo infantil. Se realizan pildoras informativas a lo largo de todo el afio
y se envian al personal mediante correo electronico

v' Campafa via email de conmemoracioén del dia 2 de diciembre como Dia internacional
de la abolicion de la esclavitud.

v Acciones para la mejora del empleo de colectivos desfavorecidos que les capaciten y
puedan acceder a un empleo de mayor calidad a fin de evitar el trabajo forzoso y el
trabajo infantil.

v Realizacién en 2022 de un protocolo dirigido a mejorar la proteccion y atencién de las
victimas.

v" Con el objetivo de sensibilizar a la plantilla sobre la importancia del respeto a los
derechos humanos y a la legalidad vigente se ha realizado la siguiente formacion:

o Acoso escolar. 50 horas. Alcance: 5 mujer.

o Actuaciones frente al Acoso escolar. 12 horas. Alcance: 4 hombres y 5
mujeres.

o Apoyo educativo al alumnado con necesidades educativas especiales. 210
horas. Alcance: 2 mujeres.

o Apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis. 70 horas. Alcance: 2
mujeres.

o Atencion a la diversidad. 40 horas. Alcance: 1 mujer.

o Conciliacién de la vida laboral y familiar. 20 horas. Alcance: 7 hombres y
30 mujeres.

o Habilidades sociales y de comunicacion y resolucion de conflictos en el
centro de trabajo. 70 horas. Alcance: 1 hombre.

o Impulso de Igualdad de oportunidades. 50 horas. Alcance: 8 hombres y 12
mujeres.

Informe de Progreso (21/09/2023) | 16
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o Informacion sobre Acoso Sexual y por Razén de Sexo. 4 horas. Alcance:
52 hombres y 167 mujeres.

o Laigualdad entre hombres y mujeres en la negociacion colectiva: Planes
de Igualdad. 60 horas. Alcance: 3 hombres y 3 mujeres.

o Orientacion laboral para discapacitados e inmigrantes. 30 horas. Alcance:
4 hombres y 15 mujeres.

o Plan de Igualdad: Desarrollo, Implantacion, Seguimiento y Evaluacion. 25
horas. Alcance: 3 hombres y 17 mujeres.

o Violencia de Género: Marco juridico y protocolos de actuacion. 50 horas.
Alcance: 6 hombres y 21 mujeres.

o Curso de Igualdad del Instituto de la Mujer. 65 horas. Alcance: 1 hombre y
3 mujeres.

o Curso de Igualdad 10 Empresas. 30 horas. Alcance: 3 hombres y 10
mujeres.

v Actividades de voluntariado y acciones sociales desarrolladas por Accién Laboral a lo
largo de 2022, resumimos las mas relevantes ya que se han realizado muchas mas en las
diferentes delegaciones.

o Campafia de Recogida de Alimentos (campafa que se realiza entre los meses de
octubre y diciembre de 2022).
Delegacion de Palencia: beneficiario Banco de Alimentos
Delegacion de Granada: beneficiario Banco de Alimentos
Delegacion de Sevilla: beneficiario Banco de Alimentos
Delegacion de Salamanca: beneficiario Banco de Alimentos

o Delegacion de Huelva: beneficiario Banco de Alimentos
Ademas de la recogida de alimentos se ha completado esta campafa participando como
voluntarios en la recogida de estos alimentos en diferentes supermercados en apoyo al Banco
de Alimentos.

O
O
O
O

v' Campana de Recogida de Juguetes: (se realiza en los meses de noviembre y diciembre
de 2022).

Delegacion de Huelva: Beneficiario Ayuntamiento Huelva.

Delegacion de Salamanca: beneficiario Casa Hogar Teresa de Jesus.

Delegacion de Almeria: beneficiario Asociacion Nuevo Futuro.

Delegacion de Zaragoza: beneficiario Asociacion Amasol y Parroquia Cristo Rey.

Delegacion de Arévalo (Avila): beneficiario Asociacién Ayidanos a Ayudar.

Delegacion de Jerez de la Frontera (Cadiz): beneficiario Ceain.

Delegacion de Jaén: beneficiario Cruz Roja.

O O O O O O O

v/ Campana de Recogida de material escolar: (esta se llevo a cabo en los meses de agosto
a octubre de 2022).

o Delegacion de Jerez: beneficiario Ceain

o Delegacion de Cérdoba: beneficiario Cérdoba Acoge

o Delegacion de Granada: beneficiario Asociacion Provivienda

o Delegaciéon de Sevilla: beneficiarios usuarios de nuestros programas con
problemas econémicos
Delegacion de Huelva: beneficiaros usuarios de nuestros programas con
problemas econdémicos
o Delegacion de Almeria: beneficiario Cruz Roja

o
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b) Desde 2007 Accién Laboral trabaja en los principios laborales destacando mejoras en
distintas areas.
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La distribucion de la plantilla de Accion Laboral es la siguiente:

A 31 de diciembre de 2022, la plantilla estaba formada por 364 personas, de las cuales un 76%
eran mujeres (277) y un 24% hombres (87).

e Distribucion por centro de trabajo

La plantilla de AL se distribuye entre sus 37 centros de trabajo, la cual se muestra desagregada
por sexos de la siguiente forma:

ZARAGOZA

ZAMORA '100% 0%
VITORIA
VIGO0 —r B
VALLADOLID
TUDELA '100%
TORRELAVEGA w25
TORO 10
TORDESILLAS 10
STA. CRUZ DE TENERIFE
SORIA 100% 0%
SEVILLA
SEGOVIA 10
SALAMANCA
REUS 689 %

PONFERRADA

PAMPLONA

PALENCIA
OVIEDO 3,3

™ % Mujeres

MALAGA 92,3

MADRID

LUGONES 1009
LEON 10

B % Hombres

7%

0%

JEREZ
JAEN 679 33
HUELVA 9%
GRANADA 83 e
2%
12,5%
3%
20%

GION
CORDOBA 5
CASTELLON 10
CAMAS 59
BURGOS
AVILES
AviLa
AREVALO 10!
ALMERIA 809
SERVICIOS CENTRALES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

e Distribucién por puesto
El mayor niumero de personas contratadas en AL se encuentra en el puesto de Técnico/a de

Empleo, teniendo una representacion de mujeres del 87%, seguido de Técnico/a de Gestion (91%
mujeres), y Técnico/a de Prospeccion (87% mujeres).
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e Distribucion por edad
La edad de la plantilla es superior a 20 afios, teniendo el 15% (55) una edad inferior a 29 afos.

En el intervalo de edad de 30 a 40 afios (44%), se encuentra el mayor numero de personas 77%
mujeres y 23% hombres.

60 en adelante
55a60
50a55
45a50

40a 45 = % Mujeres

m % Hombres
35a40

30a35

25a30

20a25

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

e Porjornada

El tipo de jornada establecida en AL es la jornada partida, teniendo tres tardes libres a la semana,
y como norma general no se realizan horas extraordinarias.

e Por nivel de estudios
El nivel de estudios de todas las personas que forman parte de AL, independientemente del centro

de trabajo donde se encuentren ubicadas, tienen un nivel de estudios universitarios o de grado
superior, no influyendo en la ocupacion de puestos de trabajo en la empresa.
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e Formacion interna

En Accion Laboral se realiza un plan de formacién interna anualmente basado en las
competencias deseadas por puesto en base al Mapa de Competencias y comparadas con los
resultados de la evaluacion de competencias obtenidos.

Ademas, a lo largo del afio 2022 la plantilla de Accién Laboral ha recibido formacion especifica
en temas transversales como Igualdad, Formacion en Violencia de Género y Acoso, Formacion
en Medioambiente (gestion adecuada de los residuos de oficina, buenas practicas en ahorro de
energia y otros recursos...), Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales y Formacion en
acciones de como orientar a colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusién social.

Debido al caracter de la empresa, la deteccion de necesidades formativas y su desarrollo se
realiza de forma continua.

Durante el 2022, el 76% de las horas de formacion han sido realizadas por mujeres y el 24% por
hombres, ajustandose a la representatividad por sexos en la empresa. En cuanto al promedio de
horas de formacion realizadas (27,66), el promedio de las horas realizadas por las mujeres
(29,47) esta ligeramente por encima del realizado por los hombres (27,71).

Todas las personas que se incorporan a la organizacion, reciben una formaciéon en Prevencion
de Riesgos Laborales asociados a sus puestos de trabajo. Esta formacién es facilitada por la
persona responsable de RRHH de la organizacion y en colaboracion con la Mutua.

Ademas, en Accion Laboral hemos trabajado sobre los siguientes principios:

v" Procedimientos y protocolos en relacién a la formacién interna del personal,
técnicas de seleccion no discriminatorias, promocion interna, medidas de
conciliacion, programa lidera de RRHH, todo en el marco de la norma ISO 9001
(afo 2007) y del modelo europeo EFQM (afo 2015).

v" A 31 de diciembre de 2022, toda la plantilla se encuentra cubierta por un Convenio
Colectivo. En Accion Laboral aplican dos convenios distintos:

o IX Convenio colectivo de ensefanza y formacion no reglada.
o XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, y estudios de
mercados y de la opinion publica.

v Comités de trabajo en funcionamiento para poder realizar el seguimiento
adecuado de la Estrategia de la entidad:

o Comité de Reflexion Estratégica.

o Comité de Econémico-Financiero.

o Comité de Responsabilidad Social.

o Comité de Calidad, Medioambiente e Innovacion.
o Comité de Igualdad.

v Elaboracion del Diagnéstico sobre la situacion de igualdad en AL en 2022 y del Il
Plan de Igualdad negociado y firmado a fecha 14 de enero de 2022, reafirmando
el compromiso por parte de AL y toda su plantilla con la igualdad.

v Revision del protocolo de Prevencion de Riesgos Laborales desde la perspectiva
de género durante el presente afilo como medida de actuacion del Il Plan de
Igualdad.

v' Adaptacion de toda la documentacioén interna de la entidad al uso del lenguaje
inclusivo, sirviendo como precedente la Guia del lenguaje adoptada en el afio
2018.

v" Formacion e informacion continua en temas de igualdad tanto al personal de
RRHH y Seleccion como al resto de la plantilla.

c) Accion Laboral, aunque no es una entidad con especial impacto medioambiental, es
consciente de las consecuencias que supone no tener en cuenta esta perspectiva en su
actividad diaria y del gran avance que supone la suma de todas aquellas pequefas
medidas que reducen o minimizan este impacto. Por lo tanto, desde el afio 2016 en el que
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Accién Laboral implanto y certificd la norma ISO 14001, trabaja dia a dia en mejorar la
gestion de los residuos en todas las oficinas y en disminuir el consumo de los recursos
como son la energia, el agua y el papel, fundamentalmente. Para ello se realizan las
siguientes acciones:

v Difusién del Protocolo de buenas practicas medioambientales que adopta AL a

todo su personal.

v Seguimiento y control de consumo de energia, agua y papel medio por cada uno
de los centros de trabajo de AL.

Evaluacién de los Aspectos Ambientales por cada una de las oficinas de AL.

Sensibilizacion continua via email a todo el personal sobre el consumo y carteleria

para recordar la normativa de medioambiente de AL.

v" Programacion de fotocopiadoras para imprimir preferentemente en blanco y negro
y a doble cara.

v Instalacién de contenedores exclusivos para papel y cartén a fin de reciclarlos
separados del resto de residuos.

v Habilitar un espacio para reutilizacion de papel en sucio a fin de aprovechar al
maximo los recursos.

v Instalacion de pulsadores doble cisterna para ahorrar en el consumo de agua de
los inodoros.

v Tenemos firmados protocolos de compromiso medioambiental con los
proveedores mas importantes (alquiler de instalaciones y equipos y las empresas
de limpieza) y tenemos el compromiso de tenerlos firmarlos con el resto de
proveedores en el afio 2023.

v" En los dos Ultimos afios, hemos conseguido la disminucion, segregacion y gestion

adecuada de todos los residuos generados en todas las oficinas de Accion Laboral
(Papel y Cartén, Plasticos, Residuos peligrosos-toner-recipientes de productos de
limpieza-luminarias, residuos organicos, y llevamos un control de su recogida y
correcta gestion, el siguiente paso es contabilizarlos para poder reducirlos.
En cuanto al consumo de papel (que se trata del recurso mas utilizado por nuestra
entidad) el ultimo afio hemos conseguido una reduccion/persona del 1%, pero
seguimos trabajando en seguir rebajando el consumo con unos objetivos anuales.
En cuanto a la gestion de los residuos peligrosos se gestionan a través de gestores
autorizados y el resto de residuos asimilables a urbanos se gestionan a través de
los servicios de recogida municipales mediante el depdsito de los mismos en el
contenedor adecuado.

v' En estos momentos estamos realizando un analisis de la huella de carbono que
consumen todos los trabajadores desde que salen de su casa hasta la vuelta
después de la jornada laboral, para el siguiente informe tendremos ya los datos.

AN

d) Accion Laboral, en muchos de sus proyectos y por la naturaleza de la entidad trabaja con
muchos datos sensibles, por lo tanto, tiene que proteger aun mas la informacién que
maneja y por ello se ha certificado en 2021 en la norma ISO 27001 de Seguridad de la
Informacion para mantener los bienes de informaciéon seguros y proteger los datos
sensibles y evitar hacer un uso inadecuado tanto por parte de la entidad como de personal
externo a la misma. Asi AL lleva a cabo las siguientes acciones en materia de proteccion
de datos:

v" Difusién del protocolo de uso de recursos informaticos.

v Adopcion por parte de toda la plantilla del anexo de confidencialidad.

v Sensibilizacién en materia de proteccion de datos a todo el personal.

v" Formacioén interna en:
o Seguridad de la informacién. 20 horas. Alcance: 3 hombres y 9 mujeres.
o Gestion de la seguridad informatica en la empresa. 100 horas. Alcance: 2

mujeres.

o [Especialista en seguridad en internet. 30 horas. Alcance: 1 hombre.
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o Proteccion de datos. 30 horas. Alcance 2 hombres y 30 mujeres.
o Reglamento europeo de proteccion de datos. 10 horas. Alcance: 12
mujeres.

e) Accion laboral asume el principio 10 en materia de anticorrupcion y transparencia en la
actividad diaria que realiza en su dia a dia, para ello, ha elaborado un cédigo ético de
conducta el afio 2015, que ha sido revisado y actualizado en 2019 y 2023 y esta publicado
y a disposicion de todos los grupos de interés en la pagina web de la entidad.

Accién Laboral, anualmente audita sus cuentas a través de auditores independientes que
realizan un informe completo que después sera registrado en el Registro Nacional de
Asociaciones. En dichas cuentas se encuentran detallados los ingresos, gastos, pagos de
impuestos, subvenciones recibidas...
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4b. Correlacion con los
objetivos de desarrollo
sostenible

10 Principios

17 ODS

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
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Tras varios anos de consultas, didlogos con la sociedad civil y negociaciones entre los paises, la
Asamblea General de la ONU adopté en 2015 un plan de accion con 5 lineas de actuacion:

1. Poner fin a la pobreza y el hambre en todo el mundo.

2. Combatir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos.

3. Construir sociedades pacificas, justas e inclusivas.

4. Proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre los géneros y el

empoderamiento de las mujeres y las nifas.
5. Garantizar una proteccion duradera del planeta y sus recursos naturales.

Dicho Plan adquirio el nombre de Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y supone dar un
paso mas alla del Programa 21 (conocida comunmente como Agenda 21), pues aborda
objetivos mas amplios y desde una vision mas global.
Como consecuencia de la nueva hoja de ruta, el 1 de enero del afio 2016 entraron en vigor los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
1. Fin de la pobreza.
2. Hambre cero.
3. Saludy bienestar.
4. Educacion de calidad.
5. Igualdad de género.
6. Agua limpia y saneamiento.
7. Energia asequible y no contaminante.
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
9. Industria, innovacioén e infraestructura.
10. Reduccion de las desigualdades.
11. Ciudades y comunidades sostenibles.
12. Produccion y consumos responsables.
13. Accidn por el clima.
14. Vida submarina.
15. Vida de ecosistemas terrestres.
16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
17. Alianzas para lograr los objetivos.

Los 17 ODS tienen asociadas 169 metas, lo cual supone un planteamiento mas ambicioso que
el propuesto por los 8 Objetivos del Milenio (ODM) y sus 28 metas.
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Ilustracion 1: Comparativa de dmbitos de actuacién entre los ODS y los ODM.
Fuente: Naciones Unidas Bolivia (http://www.nu.org.bo/agenda-2030/).
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clasifica los ODS segun el impacto que tiene la actividad de la organizacion
sobre ellos:

1. ODS con impacto alto: son aquellos sobre los cuales Accion Laboral actua de forma
sistematica como consecuencia directa de su actividad o de las acciones relacionadas con
su gestion.

Accién Laboral tiene como actividad principal la formacion y capacitacion de personas
activas y desempleadas, en especial de aquellas pertenecientes a colectivos en riesgo de
exclusion o con problemas de insercion.

EDUCACION Accion Laboral oferta una gran cantidad de cursos de formacion profesional
LT para el empleo, sobre tematicas muy diversas y en diferentes modalidades
(presencial, semipresencial y online) que facilitan la asistencia a las
personas interesadas. Cada curso es impartido por personal capacitado,
experto en la materia y siguiendo un temario actualizado.

g

Tanto de forma privada, como en colaboracién con la Administraciones Publicas y los
Servicios Publicos de Empleo, se pone al alcance de todo el mundo la posibilidad de
adquirir conocimientos tedrico-practicos que mejoren su empleabilidad.

Ademas, Accion Laboral promueve la formacién interna como herramienta principal para
mejorar las competencias de su personal, adaptandola a las necesidades existentes y con
una gran especializacion.

Accion Laboral garantiza y promueve la igualdad de trato y de oportunidades en el empleo
en todas sus areas: acceso, promocion interna, retribucion, conciliacion y lenguaje.

g}gjéégf‘gﬂ Durante el afno 2021, Accién Laboral ha negociado en el seno de la

Comisién Negociadora un nuevo Plan de Igualdad que es la continuacion
del anterior y esta enfocado a seguir avanzando y mejorando en esta linea
de actuaciones.

En enero de 2022, Accién Laboral aprobé y firmé su Il Plan de Igualdad, en el cual se
establecieron una bateria de 41 medidas a implantar hasta 2025.

En febrero de 2018 se aprob¢ el Protocolo de Actuacién y Prevencion ante el Acoso Sexual
o por Razon de Sexo y que actualmente se encuentra en revision como medida del nuevo
plan de igualdad.

En julio de 2018 se elabor6 la Guia para la utilizacién de lenguaje inclusivo en proyectos
mediante la cual se revisa y adapta toda |la documentacion interna al lenguaje inclusivo.
Cada vez mas documentos y memorias estan redactados utilizando correctamente el
lenguaje inclusivo. Nuestro objetivo es que en 2023 todos los documentos estén
redactados correctamente.
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e Accion Laboral garantiza que las condiciones de trabajo de su

personal sean las adecuadas, tanto en materia de salud e
#® higiene como en cuestiones de remuneracion y horario laboral.

Periodicamente, se analizan las sugerencias que aporta el
EE"E%&’?&%%‘{’M (B personal a través de los distintos canales establecidos (existe
/\/ A una direccion de correo electronico
‘I' \ > 4 comitecei@accionlaboral.com a la que llegan todas las
sugerencias que después son estudiadas en la Comision
correspondiente), por si pueden suponer una mejora de la situacion laboral del conjunto

de las personas trabajadoras de la organizacion.

Ademas, Accién Laboral considera que el acceso al empleo es una de las herramientas
que pueden favorecer la reduccion de desigualdades de caracter econémico. Por ello, se
fomenta la inserciéon laboral de aquellas personas que pertenecen a colectivos que
presentan mayores dificultades o se encuentran en riesgo de exclusion, asi como de
programas e inversiones en infraestructuras que juegan un papel esencial en el desarrollo
socioecondmico, mediante el impulso de la cultura emprendedora y la innovacion. Para
ello Accion Laboral ha firmado un convenio de colaboracion con la Fundacion del grupo
ONCE para la contratacién de personas con Capacidades Diferentes para desempefiar
diferentes puestos dentro de la organizacion.

Desde Accion Laboral también se fomenta la promocion interna y la Igualdad de
oportunidades en el acceso a determinados puestos.

Accion Laboral esta desplegando politicas y planes destinados a asegurar un desempefio
profesional acorde a sus valores. Para ello se llevan a cabo acciones de sensibilizacion y
formativas en materias como protecciéon de datos, prevencion de riesgos laborales,
seguridad de la informacién, o codigo de conducta.

2. ODS con impacto medio: son aquellos objetivos sobre los cuales AL mantiene una actitud
proactiva, llevando a cabo acciones con relativa frecuencia.

19 rhooucain 13 toom Desde Accion Laboral existe una importante

APINIARLES concienciacion sobre la necesidad de cuidar el
medioambiente y proteger todos sus elementos: aire,
agua y suelo.

Para tal fin, se realiza un control exhaustivo de los recursos
utilizados y de los residuos generados para tratar de reducir su
consumo. Anualmente, todo el personal de Accién Laboral recibe
formacion e informacion sobre los protocolos ambientales a seguir para reducir los
consumos, evitar el despilfarro, minimizar la produccion de residuos y de los residuos que
inevitablemente se producen, realizar una gestion adecuada.

Para la reduccion del consumo de agua se han instalado botones doble cisterna en los
inodoros y existe carteleria especifica en las oficinas para recordar el buen uso de los
recursos. Asimismo, se han programado las fotocopiadoras para imprimir preferentemente
en blanco y negro y a doble cara. Ademas, se han habilitado recipientes para poder
reutilizar papel para anotaciones internas que no precisan de papel nuevo.
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Anualmente, Accion Laboral establece Nuevos Objetivos dirigidos a la mejora
medioambiental y que se van a desarrollar a lo largo de los afos 2021 y 2022 partiendo
de los avances conseguidos en el afo 2020, entre ellos se encuentran:
1. Fomento de las reuniones virtuales entre las diferentes delegaciones lo que
supone un importante ahorro de recursos relacionados sobre todo con los
desplazamientos (este seria uno de los puntos incluidos de la huella de carbono
entre el personal de la entidad).
2. Objetivo que debe estar conseguido en 2023. Conseguir que todas las oficinas
de Accion Laboral realicen una correcta separacion de los residuos asimilables a
urbanos y por lo tanto sean depositados correctamente en sus contenedores de
acuerdo a la normativa municipal de cada Delegacion.
3. Conseguir la relacion completa de los Aspectos Ambientales de cada una de las
oficinas actuales y las de proxima apertura, para tenerlos controlados en todo
momento.
4. Conseguir los datos completos de cada uno de los consumos por trabajador y
oficina, para conseguir una trazabilidad completa y seguir trabajando en la
disminucion de los mismos, prevenir los consumos abusivos y / o controlar los
consumos anormales.

P Accion Laboral apuesta por la continua revision de los productos y servicios que

WIS oferta, incorporando nuevas acciones y/o metodologias en sus programas.

Desde Accion Laboral se ofrece una formacion adaptada a las necesidades
presentes y futuras, tanto del alumnado como de la sociedad, con un temario
renovado. Paralelamente, se disefian y aplican en todas las areas de negocio
(formacion, orientacion, empleo y consultoria) metodologias innovadoras que facilitan la
actualizacién de conocimientos y habilidades de las personas usuarias.

Asimismo, Accidén Laboral promueve programas que juegan un papel esencial en el
desarrollo socioeconémico, mediante el impulso de la cultura emprendedora y la
innovacion, dirigidos a colectivos desfavorecidos y jovenes.

17 s La solucién de problemas complejos requiere de cooperacion y alianzas entre
LOGRAR i i i i i i
ferore diferentes organizaciones e instituciones.

@ Como consecuencia directa de la actividad que realiza, Accion Laboral
mantiene una relacién de colaboracion con las distintas Administraciones
Publicas (Servicios Publicos de Empleo, organismos regionales, nacionales y europeos,
etc.), lo cual contribuye a facilitar la consecucion de los distintos ODS.

Ademas, Accion Laboral trata de fomentar las redes locales a través de acuerdos y
convenios de muy diferente indole, estableciendo alianzas estratégicas con sus clientes,
proveedores, sociedad y con sus competidores.

Desde 2020 Accion Laboral viene estableciendo acuerdos medioambientales con sus
proveedores principales mediante la firma de sendos convenios que serviran de base para
extender estos acuerdos a otros proveedores menos importantes y a otros grupos de
interés como son los aliados, personas trabajadoras de la entidad, socios y competidores.
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3. ODS con impacto bajo: aquellos sobre los cuales Accion Laboral influye de forma
indirecta, apoyandolos y/o promoviendo acciones voluntarias entre los trabajadores.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
snun.\s_'

SOSTENIBILIDAD EN LA ORGANIZACION

GRUPOS DE INTERES

Desde Accion Laboral se apuesta por mantener una relacion continua con aquellos colectivos
que se ven afectados por sus actividades, es decir, que son considerados Grupos de Interés
(Gls).

Durante el proceso de reflexion estratégica interno se han identificado 7 grandes Gls externos
qgue son relevantes:

Clientes
Personas Socios
(AL)
Aliadosy .
Proveedores Competidores
N\ /
Grupos
Sociedad Estratégicos
—— de trabajo

Dentro de cada grupo se han establecido subgrupos especificos, los cuales presentan
caracteristicas diferentes, con necesidades y expectativas propias.

Se ha realizado esta minuciosa disgregacién para poder realizar un estudio detallado de los
Grupos de Interés de tal manera que Accion Laboral recoge sus necesidades y expectativas,
los métodos utilizados para la captacion de Necesidades y Expectativas de cada uno de ellos,
la alineacién con los objetivos estratégicos y las lineas de vision de la entidad y establecer una
priorizacion de actuaciones a través de la Matriz de priorizacion de los grupos de interés.

En cuanto a la comunicacién con cada uno de ellos, se han disefiado un Plan de Comunicacién
Interna (Personas y Socios) y otro de Comunicacion Externa (Clientes, Aliados y Proveedores,
Competidores, Grupos Estratégicos de trabajo y Sociedad) que establece los medios de
comunicacion a través de los cuales se contacta con cada uno.

Los canales de consulta se han determinado segun las caracteristicas propias de cada Gl, en
funcion de variables como la importancia, la frecuencia o la disponibilidad.
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LADUNRAL

Se ha realizado un estudio en 2022, de los Grupos de Interés en relacion a 4 magnitudes que
son, el poder, el interés, la actitud y el impacto y los resultados obtenidos son los siguientes:

PUNTUACION

Empresas Privadas
Asociaciones empresariales __gg Empresas para practicas no laborables
Sindicatos

Administracién Publica europea / Agencia
Nacional de gestion de ayudas europeas

Alumnos ocupados financiacién publica

Alumnos desocupados financiacién publica y
de programas de empleo y recolocacién.

Alumnos financiacién privada

Becarios Direccion General

Formadores
Prersonal Administrativo y de apoyo

Consultores
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4c. Compromiso
con la agenda 2030:
contribucion a los ODS
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ACTUACIONES RELEVANTES

La Agenda 2030 trata de involucrar a las empresas y otras entidades del sector privado en la
consecucion de los ODS. “Personalmente, os pido que entréis en accion”, con esa frase se
dirigi6 Ban Ki-moon -Secretario General de la ONU en aquel momento- al conjunto de
empresas presentes durante un encuentro de la Red Espariola del Pacto Mundial celebrado en
Madrid en 2015.

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, a través del Pacto Mundial (Global
Compact) se trata de fomentar la integraciéon de los ODS en las estrategias empresariales. La
percepcion ha cambiado, pues ya no basta con que las empresas reduzcan sus acciones
negativas, sino que se intenta que generen impactos positivos. De esa forma lo interpreta
Accién Laboral.

Durante los ultimos afos, y con mayor intensidad desde su Adhesion al Pacto Mundial en 2018,
Accion Laboral ha llevado a cabo numerosas medidas orientadas a la consecucion de las
metas fijadas para cada ODS:

META

oDS ACTUACIONES RELACIONADA

- Ejecucién de programas de empleo publicos destinados a
colectivos con dificultades de insercion y a personas en riesgo
de exclusién social que les empodera y le ayuda a salir de su
situacion de vulnerabilidad:

a) Inmigrantes (Programas Emplea, programas Emprende,
Empleaverde).

b) Personas Desempleadas (Programas Activa, son
programas de empleo que tienen desarrolladas todas las
fases -Acogida, Asesoramiento-formacion e Insercion).

c) Personas con discapacidad (Programas de empleo
especificos para personas con Capacidades diferentes -
Capacita-).

d) Joévenes (Garantia Juvenil).

e) Mujeres que han sufrido violencia de género (Mujer Integra)
0 que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
(Boudica) o mujeres con bajos niveles en Tecnologias para
su reincorporacion al mercado Laboral.

- Programa de becas propio cuyo fin es la insercion de la persona
becada en Accion Laboral, fomentando su permanencia y
posterior promocién laboral.

Disminuir la
exposicion de las
personas en
situacion de
vulnerabilidad.

Asegurar el acceso

- Recogida de alimentos, juguetes, tapones para su reciclaje, de todas las
entre el personal de la organizacion para su donacion personas a una
posterior. alimentacion sana,

nutritiva y suficiente.

- Se propicia un entorno de trabajo seguro. Se han elaborado
protocolos estrictos sobre medidas higiénicas relacionadas con
la prevencién del coronavirus, se ha incrementado la distancia
interpersonal entre los puestos y se han readaptado las oficinas
para convertirlas en lugares mas seguros.

- Durante el 2022 se va a integrar la perspectiva de género en la
gestion de la prevencion de riesgos laborales (medida n°13 del
Il Plan de Igualdad).

Promover la
seguridad y la
higiene en el centro
de trabajo.
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- Programas de formacién, tanto publicos como privados,
destinados al reciclaje de conocimientos de Personas
trabajadoras y desempleadas.

Garantizar

e - Continua formacion interna para el personal segun los
DE CALIDAD P P 9 el derecho ala

requerimientos individuales identificados en la Evaluacion de >
. . ] o . - L educacion de las
Competencias realizada: conocimientos informaticos, idiomas,
. o o personas
igualdad, actualizaciones especificas, etc.
vulnerables.

Recogida de material escolar para que no quede ningun menor
sin medios para el estudio, garantizando su formacion y
previniendo de que caigan en la explotacién infantil.

Aprobacion el 14 de enero de 2022 del Il Plan de Igualdad
negociado en el seno de la Comision Negociadora y que incluye
41 medidas clasificadas en 6 ambitos y que tendra una vigencia
maxima de 4 afos:

1) PROCESO DE SELECCION, CONTRATACION,
FORMACION Y PROMOCION PROFESIONAL

e Elaborar un protocolo de actuacion para los procesos de
seleccion y contratacién con criterios que permitan llevar a
cabo procesos transparentes y no discriminacion por razén
de género en el acceso y la contrataciéon respetando el
principio de igualdad.

e Publicar las ofertas de trabajo en todos los medios que
Accion Laboral tenga previsto a tal fin, que puedan ser
visibles por todo el personal de la entidad, eliminando
estereotipos de género.

o Ampliar la busqueda de fuentes de reclutamiento (servicios
de empleo, centros de formacién profesional, redes sociales
de empleo...) que permitan fomentar el acceso de
candidaturas de género infrarrepresentado.

e Enlos procesos de seleccion en aquellas categorias donde
exista infrarrepresentacion de algun sexo, en igualdad de
méritos, capacidad y aptitud, se contratara o promocionara
al sexo menos representado.

e Comunicar a la Comisién de lgualdad:

- Criterios de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion

- Los datos relativos a los procesos de seleccion y
contratacion en las diferentes delegaciones/centros de
trabajo, con informacion sobre las dificultades de cobertura
de la vacante por personas de un determinado sexo.

- Informacion estadistica sobre la seleccion, contratacion de
mujeres y hombres en los diferentes grupos, secciones,
puestos y categorias. (Estadistica distribuida por centros de
trabajo y desagregada por sexo).

e Realizar modulos de formacién continua en igualdad de
oportunidades a toda la plantilla con el fin de sensibilizara
todos los trabajadores y trabajadoras (Realizar algunos de
los cursos en formato on-line, virtual... para facilitar el
acceso a estos cursos a las personas que estan disfrutando
de medidas de conciliacion).

Facilitar a las
mujeres y nifas la
igualdad en
el acceso ala
educacion y en las
oportunidades para
conseguir un trabajo
digno.
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e Potenciar la formacion en el lugar y horario de trabajo, que
faciliten el acceso y la participacion de toda la plantilla de la
empresa.

e Fomentar el reciclaje profesional de las personas que por
motivos familiares hayan permanecido alejadas de la
actividad profesional.

e Formar al personal de la entidad que integra la Comisién de
Seguimiento del Plan, en materia de igualdad, acoso sexual
y por razdn de sexo y violencia de género y seguimiento de
las acciones formativas.

e Informar a la Comision de Igualdad (Seguimiento) de los
resultados desagregados por sexo de las formaciones
realizadas en el afo dirigidas a la plantilla de la empresa.

e Crear mecanismos de reclamacién ante posibles
discriminaciones en los procesos de promocion del
personal, que contribuyan a asegurar los objetivos de
igualdad de oportunidades.

e Realizar internamente las promociones, dimisiones o
jubilaciones, acudiendo a la convocatoria externa en caso
de no existir personas en condiciones de idoneidad en los
perfiles buscados dentro de la empresa (siempre
atendiendo las especificaciones marcada por los programas
que deben desarrollar).

e Realizar un seguimiento de las promociones desagregadas
por sexo, grupo profesional de origen y de destino,
categoria, contrato, jornada y tipo de promocioén para su
traslado a la Comision de Seguimiento.

e Ante el elevado numero de mujeres que se encuentran
contratadas de forma temporal y a jornada parcial, como
accion positiva, en igualdad de condiciones y méritos de las
personas candidatas, se dara preferencia a dichas mujeres,
para el acceso a jornada a tiempo completo y/o la
contratacion indefinida.

e Comunicar a la Comisién de Igualdad:

- Criterios de Promocion en funcion del tipo.

- Los datos relativos a los procesos de promocion en las
diferentes delegaciones/centros de trabajo, con informacion
sobre las dificultades de cobertura de la vacante por
personas de un determinado sexo.

2) CLASIFICACION PROFESIONAL, RETRIBUCIONES Y
AUDITORIAS RETRIBUTIVAS

o Aplicar la perspectiva de género a los documentos que
regule RRHH en la empresa y tengan relacion con la
clasificacién profesional: Descripcion de puestos de trabajo,
convenio colectivo, etc. Establecimiento de mejoras
respecto a la normativa legal vigente en materia de
conciliacion de la vida laboral y familiar.

e Analisis de los salarios percibidos por los trabajadores vy
trabajadoras en puestos equivalentes identificando las
diferencias y aplicando medidas correctoras en caso de
desequilibrio retributivo por razén de sexo y que estén
contribuyendo a la existencia de brecha salarial.
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e Informar periddicamente a la Comision de Seguimiento de
las retribuciones medias de M/H por categoria laboral y
responsabilidad. En caso de detectarse desigualdades, se
valorara la realizacion de un plan que contenga medias
correctoras con plazo de aplicacion.

e Analisis de las retribuciones para determinar si el disfrute de
derechos (permisos, licencias, suspensiones de contrato y
excedencias relacionadas con la conciliacion) esta
incidiendo de forma desigual, sobre los salarios de mujeres
y hombres.

3) CONDICIONES DE TRABAJO

o Analisis de la contratacion temporal y a tiempo parcial,
donde se refleje las repercusiones que tiene para las
mujeres en la promocion, la formacion y las retribuciones,
con adaptacion de los criterios para que esta sea de menor
incidencia para las mujeres.

e Fomentar la contratacion indefinida y la estabilidad en el
empleo, teniendo derecho preferente las mujeres con
contrato temporal.

e Impulsar politicas en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales y Salud y Seguridad Laboral desde una
perspectiva de género, teniendo en cuenta los riesgos
laborales especificos en funcion a su género (evaluacion de
riesgos laborales desde una perspectiva de género).

e Elaborar y difundir un Protocolo de actuacién, donde se
establezcan los derechos, y actuaciones a seguir conforme
a la legislacion vigente, una vez realizada la comunicacion
del estado de embarazo o lactancia natural.

4) EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS
DE CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR
Y LABORAL

e Permiso retribuido por acompanamiento al médico de
menores o personas dependientes.

¢ Difundir mediante canales habituales de comunicacién de la
empresa los distintos permisos, derechos y medidas de
conciliacion existentes de acuerdo con la legislacion vigente
y los convenios colectivos de aplicacion en la empresa. Y de
las medidas de Conciliacion existentes en Accion Laboral.

e Realizar una entrevista para detectar las dificultades de
conciliacion cuando surge la necesidad al trabajador o
trabajadora, y la entidad estudiara poder ofrecer distintas
alternativas en funcion de cada puesto y del proyecto que
esté ejecutando el trabajador/a (teletrabajo, ordenador
portatil, flexibilizacién horaria, adaptaciones de jornada,
reduccion de jornada, periodo de menor responsabilidad u
otras).

e Estudio de la posibilidad y viabilidad de adaptacion del
horario laboral durante el periodo de adaptacién escolar de
hijos 0 menores a cargo, durante dicho periodo.

¢ Informar al colectivo de hombres sobre sus derechos como
padres para fomentar la utilizacion de los permisos
parentales.
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e Permiso retribuido por el tiempo indispensable para la
asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y
preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes
psicologicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad
de adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento
gue deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

e Permiso a la pareja para acompafiar a las clases de
preparacion al parto y examenes prenatales.

e Posibilidad de disfrute de los dias de lactancia acumulada
durante el plazo de 9 meses tras la incorporacion de la baja
maternal.

e Elaborar para su entrega a la Comision de Seguimiento del
PI, informacion estadistica sobre derechos de conciliacion,
reducciones de jornada por guarda legal y cuidados
familiares, adaptaciones de jornada, excedencias,
suspensiones de contrato por maternidad, paternidad y
lactancia que se produzcan en cada centro de trabajo.

e Estudio de la implantacién de flexibilidad horaria de entrada
y salida, pendiente de establecer un sistema de control
horario personal robusto para su posterior control.

e Ampliacién de tiempo para el disfrute de permisos por
hospitalizacién o fallecimiento recogidos en el convenio
colectivo dentro de los 10 dias siguiente del hecho
causante.

5) INFRARREPRESENTACION FEMENINA

e En las promociones, selecciones y/o contrataciones de
aquellas categorias donde exista infrarrepresentacion
femenina o no exista representacién femenina, en igualdad
de méritos capacidad y aptitud, se contratara, seleccionara
0 promocionara a la mujer.

e Facilitar el acceso a cursos de formacion y reciclaje de las
mujeres, a fin de mantener el equilibrio entre M-H en
puestos de mayor responsabilidad.

6) PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE
SEXO

e Actualizacion del Protocolo de prevencién y de acoso sexual
y acoso por razén de sexo.

e Incluir en la formacion obligatoria un modulo sobre
prevencion del acoso sexual y por razon de sexo.

e Difusion a toda la plantilla del protocolo de acoso sexual y
por razén de sexo.

e Elaboracion de Protocolo de Victimas de Violencia de
Género.

e Difusion a toda la plantilla del protocolo de victimas de
violencia de género.

Reconocimiento del compromiso de la entidad con la igualdad
de oportunidades en el empleo: Distintivo Optima entregado por
la Junta de Castilla y Ledn y renovado en julio del afio 2022.

- Formacion en temas de Igualdad y acoso escolar en institutos y
colegios de las distintas delegaciones de la Entidad.
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- Formacion en el medio rural a mujeres en temas de igualdad y
manejo de TICs que las empodera y les facilita el camino para la
insercion Laboral.

- Implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, certificado desde 2016.

- Control de consumos de Agua en Servicios Centrales y en las
Delegaciones.

- Gestion de los residuos peligrosos para su correcto reciclaje y
evitar la contaminacion de las aguas.

Gestionar de forma
sostenible los
recursos hidricos.

- Disminucién en la produccién de residuos.

- Sensibilizacion periddica via email o mediante charlas virtuales,
a toda la plantilla sobre el uso de los recursos hidricos.

- Se ha establecido un protocolo con normas medioambientales
aplicado a toda la entidad.

- Instalacion de pulsadores doble cisterna para el ahorro de agua
en los inodoros.

- Implantacion de un Sistema de Gestién Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, certificado desde 2016.

- Control del consumo de energia en Servicios Centrales y en
las Delegaciones, asi como del resto de los recursos que para

su produccién necesitan de esta energia. Gestionar de forma
sostenible los
- Se ha establecido un protocolo de buenas practicas recursos
informaticas para concienciar a los/as trabajadores/as energeéticos.

respecto a la importancia del ahorro energético.

- Sensibilizacion periddica a todo el personal sobre el uso de
recursos energéticos: temperatura 6ptima de oficinas,
apagado de luces y de ordenadores, etc.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

- Proporcionar al personal condiciones laborales decentes, tanto

en remuneracion como en materia de jornada laboral:

e Sistematizacién del incremento en el salario segun los afos
de experiencia.

e Reduccion de las horas
establecidas en el convenio.

e Flexibilidad de la jornada: posibilidad de ajustar el horario a
las necesidades del personal, favoreciendo la conciliacion.

¢ Implantacion de la jornada intensiva (hasta las 3 de la tarde)
dos dias por semana, asi como en periodo estival y en
periodo navidefio que se establecera en funcion de las
horas y los dias festivos de cada afo.

laborales respecto a las

No discriminacion por sexo en materia laboral:

e Politica y Protocolo anti acoso publicada y establecida para
toda la organizacion y los cuales se revisaran a lo largo del
2023.

o No se tiene en cuenta el sexo en el proceso de contratacion.
Se lleva cabo una seleccién por competencias.

Fomentar el empleo de jovenes a través del programa de becas
de la propia entidad.

Impulsar la insercion laboral mediante la ejecucion de
programas de empleo, sobre todo en colectivos con mayor
vulnerabilidad.

Incluir acciones de autoempleo en los programas de empleo.

- Crear empleo
decente para
todas las
personas,
especialmente
para mujeres,
joévenes y otros
grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

- Impulsar el
emprendimiento.

Ejecuciéon de acciones innovadoras, tanto en formacion como
en orientacion o empleo: utilizacion de aplicaciones,
gamificaciéon, aprendizaje por competencias, etc. Uso de
metodologias y manuales actualizados.

Realizacién de proyectos innovadores: RoboVET u Open
Badges, entre otros.

La tematica de los cursos se adapta a los cambios en las
necesidades y en el contexto social: se imparten cursos sobre
robotica, realidad aumentada o Blockchain, entre otros.

Realizacion de cursos sobre materias vinculadas a la
innovacioén: ej. design thinking.

Ejecuciéon de programas que juegan un papel esencial en el
desarrollo socioecondémico, mediante el impulso de la cultura
emprendedora y la innovacion.

- Fomentar la
tecnologia y la
innovacion.

- Lograr el acceso
igualitario a la
informacion.
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Ejecucién de programas de empleo publicos destinados a
colectivos con dificultades de insercidn y a personas en riesgo
de exclusion social.

Fomentar el empleo de jovenes a través del programa de becas
de la propia entidad.

Impulsar la insercion laboral mediante la ejecucion de
programas de empleo, sobre todo en colectivos con mayor
vulnerabilidad.

Incluir acciones de autoempleo en los programas de empleo.

- Reducir la
desigualdad de
ingresos y
oportunidades
dentro de los
paises.

- Promover la
inclusion social y
econodmica de
todas las
personas,
especialmente de
los grupos
vulnerables.

Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, certificado desde 2016.

Se define el compromiso social y medioambiental como uno de
los valores principales de la entidad.

Se establece la responsabilidad medioambiental como
competencia a evaluar, por lo que se establece formacion para
quienes no han obtenido la puntuacién requerida.

Se esta haciendo una evaluacion de la huella de carbono entre
el personal trabador de la entidad y sus resultados se
comunicaran a todo el personal con las acciones que se pueden
poner en marcha para su disminucion.

Se establecen convenios de colaboracion con entidades de la
zona para impulsar la economia de proximidad, por ejemplo los
proveedores de material de oficina, gestion de las impresoras,
mantenimiento de instalaciones,...

Conservacion de las
ciudades.

Implantacion de un Sistema de Gestiéon Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, certificado desde 2016.

Control del consumo de agua en Servicios Centrales y en las
Delegaciones.

Control del consumo de energia en Servicios Centrales y en las
Delegaciones.

Control del consumo de papel en Servicios Centrales y en las
Delegaciones.

Fomento de la disminucion de los consumos y de la separacion,
reutilizacion y reciclaje de los residuos. Se envian correos
electrénicos, de forma periddica para concienciar al personal de
su importancia, no sélo en la vida profesional sino también en
la personal.

Conseguir una
gestion eficiente de
los recursos
naturales.
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- Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, certificado desde 2016.

- Se define el compromiso social y medioambiental como uno de
los valores principales de la entidad.

- Se ha elaborado un compromiso medioambiental que reafirme
el compromiso de Accion Laboral en esta materia, abierto a
todos los proveedores para que se adhieran e interiorice los
valores de Accion Laboral en cuanto a la proteccion del
medioambiente.

- Se establece la responsabilidad medioambiental como
competencia a evaluar, por lo que se establece formacion para
quienes no han obtenido la puntuacion requerida.

- Introducir el
cambio climatico
como cuestion
primordial en las
estrategias y los
planes de las
empresas.

- Impulsar la
educacion y
sensibilizacion de
la poblacion.

14 s

- Implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, certificado desde 2016.

- Se define el compromiso social y medioambiental como uno de
los valores principales de la entidad.

- Se establece la responsabilidad medioambiental como
competencia a evaluar, por lo que se establece formacion para
quienes no han obtenido la puntuacion requerida.

- Gestién de los residuos peligrosos (toner,
productos de limpieza) para su correcto reciclaje.

luminarias vy

- Reduccién en el consumo de agua.

Uso sostenible del
agua y lucha contra
la eliminacién de
residuos sélidos
como plasticos al
medio marino.

- Implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14001:2015, certificado desde 2016.

- Se define el compromiso social y medioambiental como uno de
los valores principales de la entidad.

- Se establece la responsabilidad medioambiental como
competencia a evaluar, por lo que se establece formacion para
quienes no han obtenido la puntuacién requerida.

Uso sostenible de
los ecosistemas y
lucha contra la
degradacion de los

16 fisimicos
SOUAS

suelos.
- Gestion de los residuos peligrosos (téner, luminarias y
productos de limpieza) para su correcto reciclaje.
- Reduccién del consumo de papel.
- Imparticién de talleres formativos e informativos en materia de
actuaciones frente al acoso sexual. - Reducir

- Envio sistematico a todo el personal de publicaciones
elaboradas por las diferentes entidades en materia de igualdad.
Difusion de novedades, boletines, etc. que faciliten a la plantilla
su actualizaciéon continua. Para estar al dia de todas estas
novedades, Accion Laboral esta inscrita en diferentes boletines
(nacionales, autonémicos y de otras entidades publicas o
privadas referentes en la materia) que tienen publicaciones
periddicas.

significativamente
todas las formas
de violencia.

- Reduccion de la
corrupcion, el
soborno y la
delincuencia.
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- Revisién y actualizacion del Cédigo Etico y de Conducta que
establece qué comportamientos son inadecuados.

- Imparticién de talleres formativos e informativos en materia de
proteccion de datos y seguridad de la informacion. Implantacion
de la norma I1SO 27001.

- Publicacion en la web de Accion Laboral de las cifras de la
entidad, los protocolos dQ actuacion en materia de Igualdad,
Medioambiente y Cdodigo Etico.

- Aunque Accidn Laboral no es una entidad publica ha creado el
Perfil del Contratante en la pagina web para poder ser
transparente en sus licitaciones.

- Fomento de la
transparencia en
las instituciones.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

- Buzon de ideas a través del cual el personal trabajador puede
aportar sugerencias y medidas que contribuyan a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Difusion entre el personal de Accion Laboral de los ODS.

- Colaboracién con las Administraciones Publicas en diferentes
niveles (local, autondémico, nacional y europeo) para trabajar de
forma conjunta en materia de orientacién, formacion e insercién
y generar sinergias positivas.

- Colaboraciéon con otras entidades privadas, asociaciones,
empresas, en diferentes niveles para ofrecer conjuntamente
programas de empleo o acciones formativas y realizar
proyectos a nivel nacional e internacional de forma conjunta.

- Establecer con los proveedores principales alianzas vy
compromisos en temas de proteccion medioambiental, trabajo
justo, igualdad entre sus personas trabajadoras, no
discriminacion, etc

Fortalecimiento de
las alianzas
publico-privadas y
de la sociedad civil
para contribuir
conjuntamente al
desarrollo
sostenible.
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Siguiendo la logica del Ciclo de Deming, también conocido como el Ciclo PDCA, es necesario
llevar a cabo una evaluacion y posterior analisis de las medidas que se han implantado para
determinar si estan siendo efectivas y si son relevantes en la consecucion de los objetivos
planteados.

Para conocer el estado de las actuaciones desarrolladas se han determinado los indicadores
que aparecen en la siguiente tabla, organizados segun las categorias en que se agrupan los
10 Principios con los que se relacionan (Derechos Humanos, Trabajo y normas laborales,
Medioambiente y Anticorrupcion).

Todos los indicadores que hemos desarrollado para la medicién del cumplimiento de los
Objetivos, cumplen los dos requisitos siguientes:

e Utilidad. El indicador proporciona la informacién adecuada para la toma de decisiones en
la organizacion.

e Relevancia. El indicador es significativo, es decir, transmite una informacién importante.
Con el fin de garantizar la trazabilidad de los resultados se han establecido las metas para los
préximos anos, lo cual permitira conocer la tendencia que sigue el indicador, comparandola

con los datos historicos de los afios anteriores.

Se toma referencia comparativa de los ultimos 2 afos y se establecen metas para los 2 afos
siguientes, durante los cuales se encuentra en vigor el Plan Estratégico de Accién Laboral.

Se han modificado las metas de 2022 y 2023 y del objetivo "N° de medidas del Plan de Igualdad

que se han puesto en marcha en el ultimo ano" como consecuencia de la aprobacién del Il Plan
de lgualdad de la entidad, cuya vigencia sera 2021-2024.

DERECHOS HUMANOS

Forma

Liiil

OoDS Valor Valor Valor Valor Meta Meta

Indicador de

Asociado 2018 2019 2020 2021 2022 2023

calculo

N° de campafias
ODSs-2 solidarias en el N° 2 1 1 5 4
ultimo anfo.

Numero de
casos de
discriminacion y
medidas
correctivas
adoptadas.

ODS-5 N° 0 0 0 0 0

N° de medidas
del Plan de
Igualdad que se
han puesto en
marcha en el
ultimo ano.

ODS-5 N° 2 2 3 5 1

= -
ops-5 | N dedenuncias | o 0 0 0 0 0
comunicadas
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por motivos de
acoso sexual.
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ODS-5

N° de
reconocimientos
(premios,
distintivos...)
gue mantiene la
entidad en
materia de
igualdad
durante el ano.

NO

ODS-5
ODS-8
ODS-10

Medidas de
conciliacion
aprobadas o
mejoradas en la
entidad
sumadas al afo
anterior.

NO

11

12

13

TRABAJO Y NORMAS LABORALES

14

15

15

ODS
Asociado

Indicador

Forma
de
calculo

Valor
2018

Valor
2019

Valor
2020

Valor
2021

Meta
2022

Meta
2023

ODS-1
ODS-8
ODS-10

N° de becarios
que se han
incorporado a la
entidad como
trabajadores.

NO

ODS-8

Numero de
reclamaciones
sobre practicas

laborales que se
han presentado,

abordado y

resuelto

mediante
mecanismos
formales de
reclamacion.

NO

ODS-1
ODS-8
ODS-10

Porcentaje de
activacion
conseguido en
programas de
empleo publicos
(los datos de
2018 hacen
referencia al %

%

63,75%

67%

62%

61.6%

56%

58%
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ODS-5

Porcentaje del
salario medio de
las mujeres
respecto el de
los hombres en
categoria
“Administrativo”.

%

100%

100%

95-105%

95-
105%

95-
105%

95-
105%

ODS-5

Porcentaje del
salario medio de
las mujeres
respecto al de
los hombres en
la categoria
“Técnicos”.

%

100%

100%

95-105%

95-
105%

95-
105%

95-
105%

ODS-5

Porcentaje del
salario medio de
las mujeres
respecto al de
los hombres en
categoria
"RTO’s”.

%

100%

100%

95-105%

95-
105%

95-
105%

95-
105%

ODS-1

ODS-8

ODS-9
ODS-10

N° de
convocatorias
publicas nuevas
presentadas en
materia de
empleo.

NO

38

11

ODS-4

Numero medio
de horas de
formacion
recibidas por las
mujeres y los
hombres que
conforman la
plantilla.

NO

50

13

215

27.66

28

29

ODS-4
ODS-9
ODS-10

N° de
convocatorias
publicas nuevas
presentadas en
formacion, tanto
a nivel regional
como hacional.

NO

20

14

14

16

18

ODS-8

Grado de
satisfaccion del
personal con las
condiciones de

trabajo.

0-5

3,12

3,04

Encuesta
pendiente
de
realizar

3,25

3,27

3,28

ODS-9

N° de ideas y
sugerencias
enviadas por el
personal.

NO
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oDS Indicador Focll';na Valor Valor Valor Valor Meta Meta
asociado . 2018 2019 2020 2021 2022 2023
calculo
ODS-6 Variacié |
ODS-11 : alrlamon anuda
ODs-12 | 9 SONSUMOCAe 1 oy (m3) | 8,45% | 10,06% | 283% | -3% | -4% | -1%
ODS-13 agua por
ODS-14 empleado.
gDDSS-171 Variacion del
ops-12 | consumode jo oy | 82771 4779 | 422 | 2% | 4% | -1%
ODS-13 energia por Yo
ODS-15 empleado.
ODS-6 .
Numero de
882:; sanciones no
ODS-11 monetarias por
ODS-12 incumplimiento N° 0 0 0 0 0 0
oDs-13 | de la legislacion
) y la normativa
88312 ambiental.
Numero de
882:? reclamaciones
ODS-9 ambientales que
se han
88@1 ; presentado N° 0 0 0 1 0 0
ODS-13 mediante
ODS-14 mecanismos
formales de
ODS-15 reclamacion.
ODS-6
ODS-7
gDDSS_ _191 Certificacion
ODS-12 ISO SI/NO Sl Sl Si Sl SI SI
14001:2015.
ODS-13
ODS-14
ODS-15
882:(; Puntuacion No se
ODS-9 media obtenida evalu No
ODS-11 por el personal aba No aplica aplica
ODS-12 de AL en la 0-10 dicha 7,72 (medicio 8 (medici
ODS-13 competencia comp n bienal) on
ODS-14 “Responsabilida etenci bienal)
ODS-15 d ambiental”. a
ODS-12 Variacién anual
ODS-13 del n°® de copias o - ) o 4 RO 1o A0 50
ODS-14 impresas por % 10,8% 9,28% 4,6% 1% 4% 2%
ODS-15 empleado/a
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ODS-12
ODS-13
ODS-14
ODS-15

N° de oficinas
en las que se ha
implantado
plenamente el
control de los
residuos.

NO

MEDIDAS ANTICORRUPCION

12

ol L.LJL{.L

ODS
asociado

Indicador

Forma
de
calculo

Valor
2018

Valor
2019

Valor
2020

Valor
2021

Meta
2022

Meta
2023

ODS-16

Valoracion de
la sociedad
sobre la
transparencia
de nuestra
organizacion.

1-4

No
aplica
(medici
on
bienal)

3,4

No aplica
(medicio
n bienal)

3,4

No
aplica
(medi

cion
bienal

)

ODS-16

Valoracion de
la sociedad
sobre la
actuacion ética
de nuestra
organizacion.

1-4

No
aplica
(medici
on
bienal)

3,34

No aplica
(medicié
n bienal)

3,34

No
aplica
(medi

cién
bienal

)

ODS-17

N° de
demandas
judiciales por
competencia
desleal o
contra la libre
competencia.

NO

ODS-16

N° de
requerimientos
recibidos por
haber ejercido
una mala
praxis
profesional.

NO

ODS-16

Porcentaje de
empleados/as
a los/as que se
ha informado
sobre los
procedimiento
s existentes en
la organizacién
para luchar
contra la
corrupcion.

%

90%

100%

100%

100%

100%

100%
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Casos de
ODS-16 corrupcion N° 0 0 0 0 0 0
confirmados.
N° de alianzas En
ODS-17 N° - 5 8 10 12 proce
con los Gls o
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